
Encuesta de Satisfacción: Curso Virtual "Convivir y Crecer en un Mundo Diverso" 

Instrucciones: 

Tu experiencia y opinión son vitales para nosotros. Este feed back nos ayuda a enriquecer el curso 

para futuros participantes. Por favor, califica cada aspecto del 1 al 5, según la siguiente escala: 

5 = Muy Satisfecho(a) 

4 = Satisfecho(a) 

3 = Neutral 

2 = Insatisfecho(a) 

1 = Muy Insatisfecho(a) 

 

Sección 1: Contenido y Relevancia 

Evalúa la calidad y pertinencia de los temas tratados. 

 1 2 3 4 5 

1. Claridad y profundidad de los conceptos sobre diversidad, 

equidad e inclusión. 
○ ○ ○ ○ ○ 

2. Relevancia del contenido para tu contexto personal o 

profesional. 
○ ○ ○ ○ ○ 

3. Calidad de los ejemplos, casos prácticos y situaciones 

reales presentadas. 
○ ○ ○ ○ ○ 

4. Utilidad del contenido para desarrollar una mayor 

conciencia cultural y social. 
○ ○ ○ ○ ○ 

5. Capacidad del curso para desafiar suposiciones y promover 

la reflexión. 
○ ○ ○ ○ ○ 

 

 

Sección 2: Aplicación Práctica y Habilidades 

Valora cómo el curso te ha equipado con herramientas para la vida real. 



 1 2 3 4 5 

6. Utilidad de las herramientas y estrategias para la 

comunicación intercultural. 
○ ○ ○ ○ ○ 

7. Grado en que el curso te ha preparado para resolver 

conflictos en entornos diversos. 
○ ○ ○ ○ ○ 

8. Aplicabilidad de lo aprendido para fomentar la inclusión 

en tu comunidad o trabajo. 
○ ○ ○ ○ ○ 

9. Tu confianza para interactuar y colaborar con personas de 

diferentes orígenes. 
○ ○ ○ ○ ○ 

 

Sección 3: Diseño, Metodología y Experiencia de Aprendizaje 

Califica la experiencia técnica y pedagógica del curso. 

 1 2 3 4 5 

10. Estructura y secuencia lógica de los módulos. ○ ○ ○ ○ ○ 

11. Diseño visual y atractivo de la plataforma (interfaz, 

colores, tipografía). 
○ ○ ○ ○ ○ 

12. Calidad y efectividad de los recursos multimedia (videos, 

infografías, audios). 
○ ○ ○ ○ ○ 

13. Facilidad de navegación y uso de la plataforma virtual. ○ ○ ○ ○ ○ 

14. Calidad e interés de las actividades, foros de discusión o 

trabajos prácticos. 
○ ○ ○ ○ ○ 

15. Claridad y utilidad de las evaluaciones o 

retroalimentación recibida. 
○ ○ ○ ○ ○ 

 



Sección 4: Impacto y Satisfacción General 

Evalúa el resultado final y la percepción global. 

 1 2 3 4 5 

16. Tu satisfacción general con el curso. ○ ○ ○ ○ ○ 

17. El curso cumplió con tus expectativas iniciales. ○ ○ ○ ○ ○ 

18. ¿Recomendarías este curso a otras personas? ○ ○ ○ ○ ○ 

 

Sección 5: Preguntas Abiertas (Comentarios Cualitativos) 

Tus palabras nos dan el "porqué" detrás de las calificaciones y son increíblemente valiosas. 

19. ¿Cuál es el aprendizaje o la idea más significativa que te llevas de este curso? 

 

20. Describe una situación concreta en la que hayas aplicado o pienses aplicar lo aprendido. 

 

21. ¿Qué aspecto o módulo del curso consideras que necesita mejora y por qué? 

 

22. ¿Hay algún tema relacionado con la convivencia en la diversidad que no se haya tratado y te 

gustaría explorar en el futuro? 

 

23. Comentarios adicionales o sugerencias: 

 

 

¡Muchas gracias por dedicar tu tiempo a compartir tus impresiones! 

Tus respuestas son esenciales para seguir promoviendo un aprendizaje significativo y 

transformador. 

 

¿Por qué esta encuesta es efectiva para tu curso? 

• Enfoque en el "Impacto": Pregunta específicamente sobre cambios en la conciencia y la 

confianza del participante (preguntas 4, 5, 9). 



• Énfasis en la "Aplicación": Incluye una sección completa sobre habilidades prácticas y una 

pregunta abierta (pregunta 20) para ejemplos concretos de uso. 

• Coherencia Temática: El lenguaje de las preguntas refleja los valores del curso (diversidad, 

inclusión, reflexión). 

Puedes adaptar fácilmente esta encuesta a cualquier plataforma como Google Forms, Typeform o 

el sistema de tu organización. ¡Mucho éxito con la evaluación de tu curso 

 

 


